SWOT分析
	觀光事業系 發展SWOT分析

	優勢
(S)
	1. 地理適中的優勢
大台北地區不僅是我國國際商務旅客的接待與服務重鎮，亦擁有全國最大的休閒產業群落與消費市場客源。本校依偎台北市北郊大屯山麓，距關渡捷運站五分鐘的接駁車程，北與陽明山國家公園及北投觀光溫泉區、水筆子生態區、淡水漁人碼頭、東北角國家風景區及關渡大橋西岸的八里十三行博物館等特色休閒景點近在咫尺。緊鄰國立台北藝術大學，校園內只需舉目即可遠眺觀音山脈的鬱鬱蒼蒼與近覽關渡平原的生態美景，距離台北市各五星級飯店及餐廳僅需20分鐘左右的車程。發達的交通網路所提供的便捷性、山環水抱的景緻、鍾毓人傑的地理位置，是非常適宜作為地區休閒、人文特色與觀光餐旅人才的培育重鎮。
2. 院系完備的優勢
坐落於台北市關渡平原大屯山麓，本校從民國六十年建校迄今之三十六年內，配合著國家經建發展的脈動，自創校時的四個工業類科，陸續發展為含跨商管學院與民生學院等十七個科系與兩個研究所之綜合性大專院校，已陸續為國家相關產業培育出數萬名專業的產業中堅人材。而本校民生學院的發展，業因八十六年成立之「餐飲管理系」、民國九十一年成立之「觀光與餐飲旅館系」、民國九十四年成立之「運動健康與休閒系」與民國九十五年成立之「化妝品應用管理系」而趨於完備。而配合校務發展，本系於民國98年改名「觀光事業系」，加速發展培育觀光事業人才。而藉由本校民生學院專業職能培育的實施，應可為國家的觀旅休閒產業提供高素質的專業技術人力。

	劣勢
(W)
	1. 班級數每年招收逐年成長，導致師資擴充與課程發展需要更為加強。
2. 技專校院的教育偏重實務技能，理論授課深度不如一般綜合大學

3. 技專校院老師教學、服務與行政負擔較重，研發資源與時間普遍不足

	機會
(O)
	1. 觀光產業持續發展的世界潮流

「觀光休閒產業」是世界各國普遍重視的無煙囪工業，與科技產業共同被視為是21世紀的明星產業，其不僅在創造就業機會及賺取外匯的功能上具有明顯效益，根據聯合國世界觀光組織 (UNWTO) Tourism Highlights 2008年的分析報告，「觀光旅遊」在全球的國際貿易的分類統計下，已僅次於「原油」、「化學原料」與「汽車」而成為排名第四的國際貿易主要項目，亦為世界經濟活動內最大且成長最迅速的產業之一。在過去60年間，全球觀光旅遊人數自1950年的2千5百萬人次成長到2007年的9億3百萬人次，約成長36倍。
根據預測，2020年全球的國際觀光旅客將達16億人次，較2007年成長約1.72倍，全球觀光收益亦將達到二兆美元。而求才若渴的觀光產業，加上政府列觀光為重點旗艦產業，觀光產業是內需型的外貿產業，為21世紀台灣經濟發展的領航性服務產業，隨著國內政經情勢及兩岸關係之轉變，以及國人對休閒生活的重視與觀光品質需求的提升，近來政府高度重視觀光產業對國家經濟發展的重要性，在2009年2月「當前總體經濟情勢及因應對策會議」中指示將「觀光旅遊」、「醫療照護」、「生物科技」、「綠色能源」、「文化創意」、「精緻農業」定位為六大關鍵新興產業， 其中「觀光旅遊」列為政府重點推動，發展觀光已有與國際接軌的基礎。

2. 人才培育方向符合國家經建發展計劃

行政院為落實台灣經濟永續發展會議2015年發展願景，提出第一階段三年衝刺五大套案，其中「產業發展套案」之子計畫項目的「開創產業新局」，即明確定義觀光業為相關產業與重點發展領域。而「產業人力套案」之子計畫項目的「實施專業職能培訓與培育，及時供給專業技術人才」，亦明確定義觀光旅遊、會議展覽等服務業為相關產業與重點施政措施。
根據觀光局之統計資料顯示，民國101年國人出國達10,239,760人次，同年來台旅客人次於年底達到歷史新高之7,311,470人次，我國國人國內旅遊總旅次數達的152,268,000人次。不僅觀光人次履創新高，觀光產業帶來的創匯產值達歷史新高，民國99年觀光總收入達新台幣6,363億元，外匯收入達3,240億元，國人國內旅遊收入達3,103億元，為國家創造實質收益。由以上資料所顯示出的未來觀光發展趨勢可以瞭解到，不論任何一個國家都在積極發展觀光，且不敢輕忽這個產值龐大的產業。為了因應此觀光市場廣大的人才需求，及配合國家「觀光客倍增」的發展政策。觀光政策持續推動「觀光拔尖領航方案」及落實行政院「經濟動能推升方案」之「優化觀光提升質量」工作，建構質量併進的觀光環境；並以「旅行臺灣就是現在」為行銷主軸，訴求全球旅客體驗臺灣的美食、美景與美德。本校積極投入培養觀光旅遊相關專業人力之行列，盼能在政府的政策下落實發展觀光策略。為因應觀光餐旅休閒領域發展的精緻化走向及相關行業的人才殷切需求，現正值產業升級，人力資源結構改變，畢業生學習進階知識及技術以因應社會之需求己是必然之趨勢。


	挑戰
(T)
	1. 國內婚生嬰兒出生數的逐年下降 
2. 外籍與單親子女的比重逐年攀升 
3. 人才外移與經濟低迷的雙重夾擊 
4. 經濟優勢家庭赴海外與大陸進修 
5. 國內高教技職體系間的相互競爭 
6. 技職體系內之校際間的生存競爭 
7. 教育部例行評鑑與大學退場機制


